
Android 手機無法接收簡訊排除步驟 

A. 開啟「訊息」應用程式點選   [已封鎖的垃圾訊息] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. 依序點選欲回報訊息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. 在訊息框中點選 [非垃圾內容] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. 可於 [垃圾內容與已封鎖的垃圾訊息]  [更多選項] 圖示   [封鎖的聯絡人]。在清單中找

到要解除封鎖的聯絡人，然後依序輕觸 [移除] 圖示   [解除封鎖] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iPhone手機無法接收簡訊請參考下列指引 

Please refer to direction from APPLE. 
https://support.apple.com/zh-tw/guide/iphone/iph203ab0be4/ios 
 

 


